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Enquête de mesure de la satisfaction
des étudiants - ENSI
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* Indique une question obligatoire

Nom et prénom de l'étudiant

Niveau / filière *

Téléphone

E-mail



5.

Une seule réponse possible par ligne.

L’accueil & la communication *

Très
insatisfait

insatisfait Satisfait
Très

satisfait

La qualité de
l’accueil dans
nos locaux

La qualité de
notre accueil
téléphonique

La qualité de
notre site web

La qualité de
notre page
Facebook

La réponse à
vos
réclamations

La rapidité des
prestations
administratives

La qualité de
l’accueil dans
nos locaux

La qualité de
notre accueil
téléphonique

La qualité de
notre site web

La qualité de
notre page
Facebook

La réponse à
vos
réclamations

La rapidité des
prestations
administratives



6.

Une seule réponse possible par ligne.

Le déroulement des enseignements *

Très
insatisfait

insatisfait Satisfait
Très

satisfait

Le
déroulement
des cours,
TP et TD

Les emplois
du temps

Le
déroulement
des
examens

La
ponctualité
des
enseignants

Le contenu
des
programmes

La
pédagogie
des
enseignants

Le planning
des
examens

La qualité
des
matières
optionnelles

Le
déroulement
des cours,
TP et TD

Les emplois
du temps

Le
déroulement
des
examens

La
ponctualité
des
enseignants

Le contenu
des
programmes

La
pédagogie
des
enseignants

Le planning
des
examens

La qualité
des
matières
optionnelles



7.

Une seule réponse possible par ligne.

8.

Une seule réponse possible par ligne.

Les conditions générales *

Très
insatisfait

insatisfait Satisfait
Très

satisfait

Les salles de
classe

Bibliothèque
/
médiathèque
/ salle de
lecture

Les
laboratoires

La
connexion
wi�

Le matériel
informatique

Les clubs et
activités
sportives et
culturelles

La propreté
et de
l’hygiène /
les toilettes

La buvette

Les salles de
classe

Bibliothèque
/
médiathèque
/ salle de
lecture

Les
laboratoires

La
connexion
wi�

Le matériel
informatique

Les clubs et
activités
sportives et
culturelles

La propreté
et de
l’hygiène /
les toilettes

La buvette

Votre Appréciation globale

Très
insatisfait

insatisfait Satisfait
Très

satisfait

Globalement
je suis :
Globalement
je suis :



9.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

Peut-être

10.

11.

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.

Seriez vous prêt à recommander l'ENSI à vos connaissances ? *

Sinon Pourquoi

Observations / Suggestions d’amélioration

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms



